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KOKEMUSTOIMINTAVERKOSTO

Aluetoiminnan opas:
Alueellisten ohjausryhmien hyvat kdytannot

Oppaan kohderyhmané ovat verkoston jarjestojen vastuuhenkil6t ja ohjausryhmissa
mukana olevat henkil6t. Timan oppaan viimeisin versio 16ytyy sdahkoisena
www.kokemustoimintaverkosto.fi/verkosto/materiaalit.

Lukijalle saate

Tama opas on kirjoitettu avuksi ja tueksi kokemustoiminnassa mukana oleville henkiloille
ja tahoille. Oppaan tarkoitus on avata kokemustoiminnan maailmaa, kokemustoiminta-
verkostoa ja selkeyttda eri toimijoiden roolia siina. Nimikkeitd ja kasitteita syntyy koko
ajan lisaa, joten niiden avaamisessa on tyydytty taméan hetkiseen tietoon, joka todenna-
koisesti muuttuu ja eldd. Oppaan tarkoituksena on myos jakaa kokemustoimintaverkos-
tossa hyviksi havaittuja kayténteita kaikkien saataville. Kokemustoiminta on vaikuttavaa ja
sen parissa tehty tyo on merkittdvaa ja tarkeaa.

21.1.2019 Klaukkalassa | Helena Skogstrém

Oppaan kopiointi kokonaan tai osittain on sallittua, jopa suositeltua lahde
(Kokemustoimintaverkosto) mainiten. Painettu opas pdivitetty tammikuussa 2021.
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Alueellisen ohjausryhman ydintehtavat

¢ Koordinoi alueellista toimintaa
sekd edustaa kokemustoimintaa ja
kokemustoimintaverkostoa.

* Tukee alueen koulutettuja
kokemustoimijoita yhdessa
taustajarjesttjen kanssa.

e Jarjestaa kokemustoimijoille
mahdollisuuksia kohdata toisiaan ja
virkistaytya.

e Markkinoi toimintaa aktiivisesti
jarjestamalla kokemustoiminnalle
uusia paikkoja nakya ja kuulua.

Mita kokemustoiminta on?

¢ Vastaa vuosittaisista kokouksista ja
kutsuu ne koolle.

e Kokoontuu tarpeen mukaan,
esimerkiksi nelja kertaa vuodessa.

e Toimii linkkina valtakunnallisen oh-
jausryhman ja alueellisen toiminnan
valilla. Valittaa alueella syntyvaa tietoa
ja kokemusta verkostolle seka valta-
kunnalliselle ohjausryhmalle. Jakaa
verkoston tuottamaa tietoa oman
alueensa toimijoille.

okemustoimijat ovat tehtdvaansa koulutettuja pitkdaikaissairaita tai vammaisia
henkiloitd ja heidan laheisidan, jotka valittavat kokemustietoa opiskelijoille ja

ammattilaisille.

Kokemustoiminnassa pyritdan siihen, etta pitkaaikaissairaan, vammaisen henkilon tai
heidadn ldheisensa kokemuksellinen tieto otetaan huomioon seka sosiaali- ja terveyspal-
veluiden suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteuttamisessa ettd sosiaali- ja terveysalan
ammatillisessa koulutuksessa eri oppilaitoksissa. Myds muut kuin sote-alan organisaatiot
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hyotyvat kokemustoimijoista. Kokemustoimijan tuoma asiakkaan nakokulma voi olla
erittdin arvokas myos yksityisille organisaatioille, kuten kuljetus- ja matkailu- tai palve-

lualojen yrityksille.

Kokemustoiminnassa jaetaan kokemuksia ja kokemustietoa. Kokemustoimijoiden arjen
asiantuntijuus tarjoaa ammattilaisille ja opiskelijoille mahdollisuuden peilata teoriatiedon
kautta saatua nakokulmaa kdytdannén kokemuksiin sairauksista ja vammoista. Kokemus-
tieto auttaa jasentdmaan ja soveltamaan teoreettista tietoa. Kun ammattilaisten ymmar-
rys ja osaaminen potilaan, vammaisen ihmisen tai heidan laheisensa kokemusmaailmasta
syvenee, he voivat kayttda kokemustietoa asiakkaiden tarpeiden entista parempaan
tunnistamiseen ja edelleen palveluiden ja toiminnan kehittamiseen.

Kokemustoimijan monet tehtavat

e Koulutushankkeiden suunnittelu ja
toteutus

e Palvelujen arviointi ja kehittdminen

* Kokemusneuvojana, laakarin tukena
haastavissa potilastilanteissa

e Mukana ammattilaisten
tdydennyskoulutuksissa

* Mukana moniammatillisessa tiimissa
* Yhteiskehittdminen — parityoskentely
ammattilaisen rinnalla esimerkiksi

mielenterveys- ja paihdetydssa

e Mukana hoito- ja palveluketjujen
kehittdmistyossa

e Mukana tilojen ja toiminnan
suunnittelussa ja arvioinnissa

* Mediayhteistyo ja blogit

Opetustuokiot ja luennot
oppilaitoksissa, tydyhteisoissa ja
jarjestoissa

Asiakas- ja potilastilanteiden
simulaatio-opetus

Elava kirjasto ja kokemuskirjasto

Opinndytetodihin ja oppimistehtaviin
seka tutkimuksiin liittyvat haastattelut

Kokemusedustajana eri
kehittamistyoryhmissa ja

organisaatioissa

Projektien ja hankkeiden ty6- ja
ohjausryhmat

Keskustelupaneelin jasenena
toimiminen

Seminaarien, messujen ja
tapahtumien puheenvuorot

Tybpajatyoskentelyn ohjaaminen
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Kokemuskentan kouluttajatahoja

Paikalliset jarjestot

Mielenterveys- ja
paihdekentalld toimivia
paikallisia yhdistyksia

Koulutuksia jarjestetty vuoden
1990 lopusta

Koulutusten sisallot vaihtelevia,
laajuus 8-180 tuntia

Koulutukset usein luonteeltaan
osallistavia, voimaannuttavia ja
kuntoutuksellisia

Yhdistysten toimintaa tuetaan
Veikkauksen tuotoilla

Kaupungit ja opistot

Kaupungeista esimerkiksi Tam-
pere ja Pori ovat kouluttaneet
omia kokemusasiantuntijoita

Koulutukset ovat kohdistuneet
padosin mielenterveys- ja
paihdesektorille

Koulutuksia on jarjestetty
vuodesta 2010

Kansanopistot jarjestaneet
kokemusasiantuntijakoulutuk-
sia muun muassa Itd-Uudella-
maalla, Varsinais-Suomessa ja
Keski-Pohjanmaalla

Koulutuksiin on voinut hakea
eri taustoilla, kuten eldamankrii-
si, somaattinen tai psyykkinen
sairaus tai vastaava

Koulutukset ovat olleet laajoja,
noin 8 kk ja 150 tuntia

Kokemustoimintaverkosto

Potilas- ja vammaisjarjestdjen muodostama verkosto
Kaynnistyi vuonna 1998 Polkuprojekti

Toimintaa toteutetaan laajasti eri sairaus-, vamma-
ja laheisjarjestoissa yhtenaisella toiminta- ja
koulutusmallilla

Verkosto koordinoi jarjestojen yhteisia koulutuksia

Sote-alan yksikoihin ja oppilaitoksiin, seka lisata
kokemustiedon kayttoa kentalla.

Ei palkkiosuosituksia — tilaaja korvaa syntyvat
kustannukset ja mahdollisen palkkion

Veikkauksen tuotoilla tuetaan verkoston ja
jasenjarjestojen toimintaa, STEAN linjausten
mukaisesti osa jarjestdjen vapaaehtoistoimintaa

Sairaanhoitopiirit

Toiminta kdynnistyi vuonna 2004 Eteld-Pohjanmaan
alueella mielenterveys- ja pdihdeterveyspuolella

Toiminta laajentunut viime vuosina myods somaattisiin
ryhmiin

Sairaanhoitopiirit kouluttavat ja koordinoivat
toimintaa itsendisesti

Tehtdvissd on muun muassa toiminnan arviointia,
sairaalan kehittamistyohon osallistumista,
johtoryhmia ja potilaiden kohtaamista

Tehtévistd maksetaan sairaanhoitopiiritpiirin
maarittdama korvaus

Toimintaa on muun muassa seuraavilla alueilla:

Varsinais-Suomi
Satakunta
Kanta-Hame
Etela-Pohjanmaa
Keski-Pohjanmaa
Keski-Suomi
Pohjois-Savo
Uusimaa
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Kasitteet

Kéisitteistb elaa ja muuttuu koko ajan. Padosin toimijasta kdytettdavan nimikkeen maa-
rittda joko koulutustausta, tilaajataho ja/tai toimintaympaéristd. Usein eri nimikkeiden
taustalla on hyvinkin samankaltaista toimintaa:

e Jarjestot: pddosin kokemustoimija

* Oppilaitokset: kokemuskouluttaja - kokemustoimija - kokemusasiantuntija
e Sairaanhoitopiirit: kokemustoimija - kokemusasiantuntija

¢ Kunnat/maakunnat: kehittijiasiakas - kokemusasiantuntija

* Yksityiset palveluntuottajat: kokemusasiantuntija

KOKEMUSTIETO
/ \

Vertaistoiminta Kokemustoiminta
KOHDERYHMA KOHDERYHMA
Suhteessa samaa kokemusta omaaviin Suhteessa ei samaa kokemusta omaaviin
TOIMINTA TOIMINTA
e Tuen antaminen * Ymmarryksen ja tiedon lisédminen
MISSIO MISSIO
e Yksilon hyvinvoinnin lisdédminen e Tiedon kaytt6 laajemmille
ihmisryhmille
TEHTAVIA TEHTAVIA
Vertaistukihenkilo, Asiantuntija, kouluttaja,
vertaistukiryhman ohjaaja kehittaja, vaikuttaja
* Voi toimia myods ammattilaisten * Voi toimia my6s ammattilaisen
rinnalla esim. vertaisvastaanotto rinnalla, esim. Ensitieto-ryhmaluento

e Verkosto kadyttda kokemustoimija
nimiketta
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Elamankokemuksista syntyy
ymmérrysté ja viisautta,

jota voi kayttaa hyodyksi

monin eri tavoin.

8

Vertainen

Vertaisella on samankaltainen
kokemus tai tavoite. Vertaisia voivat
olla kesken&dan esimerkiksi:

e vanhemmat, joiden lapset
aloittavat koulun

e vastasairastunut ja aiemmin
saman sairauden lapikaynyt
henkild

e kaksi tai useampi
vastasairastunutta

¢ kollegat

Vertaiset voivat kohdata toisensa
spontaanisti tai sovitusti. Tapaamiset
voidaan jarjestaa vertaisten kesken
tai koulutetun henkilén ohjaamina.

Vertaistukija

Vertaistukijalla tai vertaistukihen-
kilolla on samankaltainen kokemus

tuettavan kanssa, ja hanet on koulu-
tettu tehtdvaansa.

e sopeutunut omaan kokemuk-
seensa

¢ on saanut valmennusta tehta-

vaansa ja saa siihen myos tukea

Kohderyhma: antaa tukea muille
saman kokeneille.

Koulutus, valmennus, koordinointi
ja tuki: oma taustajarjesto. Valmen-
nukset vaihtelevat.

Loyda vertaistukija: Ota yhteytta
jarjestoon, kuten potilas-, sairaus- tai
vammaisjarjestoon tai kysy sinua
hoitavalta taholta. Jarjest6a voit etsia
muun muassa Vertaistalo.fi -verkko-
palvelusta.
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Kokemustoimija

Kokemustoimijalla on oma tai ldhei-
sen kokemus pitkaaikaissairaudesta
tai vammasta, ja hanet on koulutettu
tehtdvadnsa. Toiminnasta vastaa
Kokemustoimintaverkostoon kuuluva
taustajarjesto.

Kohderyhma: valittaa kokemustietoa
eri alojen ammattilaisille ja opiskeli-
joille.

Koulutus ja valmennus: taustajar-
jesto toteuttaa Kokemustoimintaver-
koston peruskoulutuksen mallilla (45
tuntia).

Koordinointi ja tuki: Kokemustoimin-
taverkostoon kuuluva taustajarjesto.

Loyda kokemustoimija:

Ota yhteytta potilas-, sairaus-
tai vammaisjarjestoon tai kdy
osoitteessa kokemuspankki.fi

Kokemusasiantuntija

Kokemusasiantuntijalla on kokemus
sairaudesta tai vammasta, ja han
haluaa jakaa kokemustaan eri tehta-
vissd. Kokemusasiantuntija voi toimia
koulutettuna tai kouluttamattomana,
organisaation koordinoimana tai yksi-
tyishenkilona.

Kohderyhma: valittda kokemustietoa
eri alojen ammattilaisille tai opiske-
lijoille, muille saman kokeneille tai
suurelle yleisolle.

Koulutus ja valmennus: eri toimi-
joiden koulutuksia, laajuus 16—180
tuntia. Osa toimii ilman koulutusta.
Osa koulutuksista toimii oman kun-
toutuksen tukena.

Koordinointi: Organisaatiot koordi-
noivat omaa toimintaansa, mukana
padasiassa mielenterveys- ja paihde-
jarjestoja seka sairaanhoitopiireja.

Tuki: Osalla kokemusasiantuntijoista
on taustaorganisaatio, joka tarjoaa
tukea toimintaan.

Loydat kokemusasiantuntijan
jarjestojen, taustaorganisaatioiden
tai Koulutetut Kokemusasiantuntijat
ry:n (KoKoA) kautta:
kokemusasiantuntijat.fi

kokemustoimintaverkosto.fi
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Kokemuskentan vastuunjako ja koordinointi
Veikkaus ja STEA

Kokemustoimintaverkoston toimintaa rahoitetaan
Veikkauksen tuotoilla Sosiaali- ja terveysjarjestojen
avustuskeskuksen (STEA) kautta. Rahoitus on
kohdennettua toiminta-avustusta eli Ak-rahoitusta, jota
haetaan vakiintuneelle toiminnalle vuosittain.

Valtakunnallinen ohjausryhma

Valtakunnallisen Kokemustoimintaverkoston ohjausryhman (Kotove) vastuualueena
verkoston yhteistoiminnan koordinointi, linjaukset ja ulkoinen vaikuttamistyo.
Ryhméssa on mukana muun muassa taustajarjestéjen, kokemustoimijoiden ja
opetusyksikdiden edustajia.

* Tukee alueellisten rakenteiden ¢ Vastaa verkoston toiminnan
syntymista ja kehittdmista, koordinoi rahoituksen hakemisesta yhdessa
aluetukea. hallinnoivan jarjeston kanssa.

e Seuraa perus- ja jatkokoulutusmallin e Linjaa verkoston palkatun tyGresurssin
ajanmukaisuutta ja tekee tehtavakokonaisuuksia ja tyon
tarvittavia linjauksia paivittdmisen suuntaviivoja.

tarpeellisuudesta.
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Alueellinen ohjausryhma

Alueellisen ohjausryhméan kokoonpanossa mukana kokemustoimijoiden, jarjestdjen
ja tilaajatahojen edustus (muun muassa oppilaitokset, sidosryhmat, sote-edustajat).
Jarjestot vastaavat vuorollaan ohjausryhman puheenjohtajuudesta.

* Yhteistyokumppanuuksien * Kokemustoiminnan tapahtumien
rakentaminen alueella. koordinointi ja toteuttaminen.

» Kokemustoimijoiden virkistystoiminta, e Markkinoi ja tekee kokemustoimintaa
vertaistapaamiset ja mahdollinen nakyvaksi, jarjestaa toimijoilleen uusia
tyonohjauksellinen toiminta. toimintamahdollisuuksia.

Jasenjarjestot

Kokemustoimintaverkostossa on mukana useita sosiaali- ja terveysalan jarjestoja jotka
edustavat potilaita, vammaisia ja ldheisid. Kullakin verkostoon kuuluvalla jarjestoilld on
kokemustoiminnasta vastaava yhteyshenkild.

* Perus- ja jatkokoulutus yhdessa e Osallistuminen alueellisten
muiden jasenjarjestéjen kanssa. ohjausryhmien kokoonpanoon ja
toimintaan.

e Taustatuki ja ohjaus
kokemustoimijoille. e Toiminnasta viestintd ulospain.

e Jarjeston omien kokemustoimijoiden
tietojen yllapito kokemuspankki.

e Toiminnan aktiivinen markkinointi niin
sisdisesti kuin ulkoisesti.

* Yhteistyd muiden jasenjarjestojen
kanssa.

e Osallistuminen verkoston jarjestamiin
yhteyshenkiléiden tapaamisiin ja
kehittamispaiviin.

kokemustoimintaverkosto.fi 11
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Kokemustoimija
e Sitoutuu toimimaan jarjestojen e Sitoutuu antamaan ja kerdamaan
toiminta-ajatuksen mukaisesti. palautetta kokemustehtavista
verkoston palautelinkkien kautta:
* Markkinoi omaa toimintaansa seka kokemustoimintaverkosto.fi/palaute
toiminnallaan kokemustoimijuutta
yleisella tasolla. e Osallistuu virkistystapahtumiin seka

lisa- ja jatkokoulutuksiin.

Palkattu tyontekija

Kokemustoimintaverkoston palveluksessa tyoskentelee suunnittelija, joka koordinoi
verkoston jarjestojen ja ohjausryhmien yhteistyota ja tapaamisia.

e Ohjausryhmien ja jarjesttjen * Verkoston toiminnan raportointi,
toiminnan tukeminen ja ohjaus. arviointi ja kehittdaminen, yhdessa
jasenjarjestdjen kanssa.
e Jarjestojen yhteisten peruskoulutusten

kdynnistaminen ja koordinointi. e Kentéllad syntyvan tiedon,
kokemuksen ja ideoiden valittaminen
e Jatkokoulutusten koordinoiminen ja valtakunnalliselle ohjausryhmaille.

toteuttaminen

e Osallistuminen alueellisiin tapahtumiin
ja koulutuksiin.

e Koulutusten sisdltdjen kehittdminen
yhdessa jarjesttjen ja ohjausryhmien
kanssa.

 Verkoston sisdinen ja ulkoinen
viestintd seka vaikuttamistyo.

 Alueellisten hyvien kaytantojen
kokoaminen ja edelleen vélittdminen
muille alueille.

12 Kokemustoimintaverkosto.fi
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Miten kokemustoiminnan kuvio rakentuu?

STEA rahoittaa toiminnan

Valtakunnallinen ohjausryhma
Linjaa valtakunnallisen toiminnan
suuntaviivoja, ohjaa ja koordinoi.

Jasenjarjestot

Jokaisesta nimetty jarjestoyhteis-
tyohenkild, joka vastaa kokemus-
toiminnasta omassa jarjestdossaan, toimii
yhteistydssa verkoston kanssa seka heidan
kokemustoimijoidensa tukena ja vastuu-
henkilona.

Yhteistyokumppanit ja
sidosryhmat

Verkosto tekee yhteistydta myos
muiden kuin sote-jarjestdjen kanssa.

Alueelliset ohjausryhmit
Rakentavat ja kehittavat alueensa
kokemustoimintaa.

Kokemustoimijat
Toimintamme sydén.

Tilaajat

e Sairaanhoitopiirit ja SOTE-toimijat
* Maakunnat ja kaupungit

e Palvelualojen yritykset

e QOppilaitokset

kokemustoimintaverkosto.fi 13
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Alueellisen ohjausryhman kokoonpano

14

Alueellisessa ohjausryhmassa

on edustajia jarjestoista,
kokemustoimijoista ja sote- ja
opetusyksikoistd. Mukaan voidaan
kutsua edustajia sidosryhmista,

joihin lukeutuvat kumppanuustalot,
sairaanhoitopiirit, kaupungit ja kunnat,
sosiaali- ja terveysturvayhdistykset
sekd Koulutetut Kokemusasiantuntijat
ry:n (KoKoA) edustajat.

Yleisesti ohjausryhméssa on
jarjestdjen edustajia 24,
kokemustoimijoita 2—3 ja sote- ja
opetusyksikdiden edustajia 2—-4.
Lisdksi mukana voi olla sidosryhmien
edustajia alueellisen tarpeen mukaan.
Ohjausryhman toimiva koko on
tavallisesti 6—10 henkil6a. Isoilla
alueilla ohjausryhmassa voi olla
useampia edustajia.

Ohjausryhman puheenjohtajana ja
sihteerina toimii jarjest6éjen edustaja,
milld varmistetaan tiedon vélittyminen
verkoston suuntaan seka verkoston
toimintaperiaatteiden tuntemus ja
riittavat resurssit toimintaan.

Ohjausryhma kokoontuu 4-5 kertaa
vuodessa. Ohjausryhmadssa voi

olla pienempia tyoryhmia, jotka
kokoontuvat tarpeen mukaan ja
vastaavat myos kdytannon tehtavista,
kuten tapahtuman jarjestamisesta.

Ohjausryhman toimikausi on yleensa
kaksi vuotta.

Erovuoroisilla jasenilla ei ole estettd
uudelleenvalintaan. Varajasenia ei
yleensa valita.

Ohjausryhma laatii vuosittain
toimintasuunnitelman.
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Alueellisen ohjausryhman valinta ja jarjestaytymiskokous

e Alueellinen ohjausryhma kutsuu koolle
jarjestaytymiskokouksen.

 Asiasta tiedotetaan valtakunnallisen
jarjestoverkoston kautta myos alueen
kokemustoimijoille.

e Ohjausryhma huolehtii
tiedottamisesta myos alueen
opetusyksikaille ja sidosryhmille.

e Aikatauluista ja kdytdannoista viestitadn
myos verkoston tyontekijalle, jolta
saa tiedottamiseen tarvittavat,
ajankohtaiset sdhkopostiosoitteet.

e Jasenjarjestot nimeadvat
ohjausryhmaan jarjestoehdokkaat

Alueellisen toiminnan tarkoitus

Alueellinen ohjausryhma luo yhteyksia
alueellaan eri tahoille, jotta kokemustoimi-
joille syntyisi tilausta ja kokemustoiminnan
tunnettuus kasvaisi. Useat ohjausryhmat
jarjestavat alueensa kokemustoimijoille
sadnnollisesti virkistys- ja koulutustapahtu-
mia. Kumppanina tapahtumien jarjestami-
sessd voivat toimia paikalliset yhdistykset,
tilaajatahot sekéa oppilaitokset.

Jarjestot jarjestavat kokemustoimijoiden
peruskoulutuksia useilla alueilla itsendises-
ti tai yhdessa verkoston kanssa. Koulu-
tukset ovat sisdll6ltdan ja laajuudeltaan
verkoston maaritelman mukaisia. Koulu-

ja suosittelevat kokemustoimijoita
ohjausryhman jaseniksi.

* Sote- ja opetusyksikot seka

sidosryhmét nimeéavat omat
edustajansa.

¢ Ennakkoilmoittautumisen yhteydessa

jarjestaytymiskokoukseen toimitetaan
samalla tieto edustetun tahon
ehdokkaista ohjausryhman jaseniksi.

e Jarjestdytymiskokouksen alussa

paatetdan edustajien paikkojen
maara ryhmittdin. Jos ehdokkaita
on enemman kuin kokoonpanossa
paikkoja, valinnan ratkaisee arpa.

Vinkkeja virkistys- ja

koulutustoimintaan

* Alueellisen ohjausryhman
jarjestamat virkistystapahtumat
ja koulutukset voivat olla
hyvin monimuotoisia, kuten
eri toimijoiden yhteisty6ssa
rakentamia seminaareja, joissa
kehitetdan toimintaa ja lisataan
sen tunnettuutta.

tettavien henkildiden valinnasta ja soveltuvuudesta vastaa aina koulutukseen hakevan
henkildn oman taustajarjeston kokemustoiminnan vastuuhenkil6 jarjeston linjausten

mukaisesti.
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Joillakin alueilla jarjestdjen kokemustoimi-

joille on tarjottu tdydentdvaa koulutusta
tai valmennusta sote-alueen toimesta,
nain on tehty esimerkiksi Kajaanissa ja

Vaasassa. Tavoitteena on, ettad kokemustoi-

mijat saavat tarvittavia valmiuksia toimin-
taan sote-yksikdiden kehittdmistehtavissa
ja tydéryhmien kokoonpanoissa.

Alueiden eri sote-toimijat ovat enenevis-
sd maarin kiinnostuneita kokemustiedon
ja -toimijoiden hyédyntamisesta osana
kehittdmistyota. Kun asiakkaan osallisuus
vahvistuu, myds kokemusosaamiselle
syntyy tilausta ja tarvetta. Kokemustoimi-
joita pyydetadan mukaan tyoryhmiin seka
kehittdmisen ja kouluttamisen tehtaviin.

Alueellinen kehittamistuki

lueelliset ohjausryhmat voivat hakea
valtakunnalliselta verkostolta kehitta-
mistukea toimintaansa. Tuesta paatetdan
aina vuosittain valtakunnallisessa ohjaus-
ryhméssa STEA:n avustusehdotuksen lin-

Vinkkeja virkistys- ja

koulutustoimintaan

* Kokemustoimijoille suunnatuissa
tapahtumissa virkistaytymisen ja
kohtaamisen ohella voidaan tarjo-
ta mahdollisuuksia esiintymistai-
don kehittdmiseen ja vuorovaiku-
tukseen seka tdydennyskoulutusta
vaikkapa PowerPoint -ohjelman
kayttamiseen.

Tapahtumia voi jarjestaa yh-
teistyossa tilaajatahon, kuten
sairaanhoitopiirin tai oppilaitok-
sen kanssa. Tapahtumasta osa

voi olla suunnattu kaikille ja osa
vain kokemustoimijoille. Koke-
mustoiminnan kohtaamisia voi
jarjestad myos alueen eri tapah-
tumien yhteyteen, jolloin saadaan
nakyvyytta.

jausten mukaisesti. Tuen hakemisesta tiedotetaan erikseen ohjausryhmille. Tuki on ollut
keskimadrin 200-1000 euroa. Sitd voi kdyttaa alueen kokemustoiminnan kehittdmiseen,
kuten tapahtumien jarjestimiseen potentiaalisille kuulijoille ja kokemustoimijoille seka

tdydennyskoulutuksen tarjoamiseen.

Valtakunnallinen kokemuspankki

okemuspankista |6ytyy koottuna verkoston kaikkien jasenjarjestojen kokemustoimijoi-

den tiedot. Tilaajataho voi hakea sopivia kokemustoimijoita paikkakunnan, diagnoosin,
elaméntilanteen tai jarjeston perusteella. Myos alueelliset ohjausryhmat voivat kayttaa
rekisterin yhteystietoja tiedottamiseen alueen kokemustoimijoille tai etsia kokemustoimi-

joita eri tehtaviin.

Kokemustoimintaverkoston jasenjarjestot paivittdvat omalta osaltaan kokemustoimijoi-
densa tietoja pankkiin ja pitdvat ne ajan tasalla. Valtakunnallisen verkoston tyontekija
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hallinnoi pankkia ja tekee kayttdjatunnuksia julkisille tilaajatahoille ja ammattilaisille
kuten sote-yksikdiden, sairaaloiden ja oppilaitosten edustajille.

Palkkio- ja korvausohjeistus

Kokemustoiminta on padosin vapaaehtoistyota. Kuitenkin jokaisella kokemustoimijalla
on mahdollisuus tapauskohtaisesti sopia tilaajatahon kanssa palkkiosta ja esimerkiksi
kohtuullisista matkakorvauksista. Kannattaa ottaa huomioon, ettd palkkio on verollista

tuloa.

Arviointi, seuranta ja palaute

n tarkeda, ettd verkosto saa tiedon

kokemustoimijoidensa tekemista tehta-
vistd. Kokemustoimijatehtavien lukumaarat,
kohteet, toteutustapa ja saatu palaute on
tarkeaa koota yhteen. Tietojen pohjalta
tehdaan itsearviointia ja kerdtddn seuranta-
tietoa verkostolle ja rahoittajalle.

Tietojen koostamista varten kdytossa on
sahkdinen palautelomake. Kokemustoimi-
jan tulisi jokaisen tehtavansa yhteydessa
antaa linkki lomakkeeseen sekéd kuulijoille
ettd tilaajataholle, jotta he voivat pikaisesti
tayttaa kyselyn ja antaa tarvittavaa ja hyo-
dyllista tietoa valtakunnalliselle verkostolle.
Myos kokemustoimijalle itselleen on linkki,
jonka kautta han voi tehda itsearvioinnin.
Palautetta ei viela tdssa vaiheessa ole pys-
tytty eriyttdmaan niin, etta se tulisi suoraan
myods kokemustoimijalle itselleen. Tama on
seuraavana kehityskohteena.

Eri ryhmille kohdennetut palautelomak-
keet l16ytyvit nettisivultamme
kokemustoimintaverkosto.fi/palaute.
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Koulutusten jarjestaminen

Kaikilla kokemustoimijoilla tulee olla tehtavadnsa patevyys, jonka saa osallistumalla
peruskoulutukseen tai hakemalla valtakunnalliselta ohjausryhmalta erityisin perustein.
Hakemuksen toimittaa oma taustajarjesto.

Valtakunnallinen ohjausryhma maérittelee yhteistyossa jasenjarjestojen kanssa perus- ja
jatkokoulutusten sisallon ja laajuuden. Talla hetkella tarjotaan peruskoulutusta ja kehitta-
ja-vaikuttaja -jatkokoulutusta. Koulutukset toteutetaan yhteisty0ssa jarjest6jen ja yhteis-
tyokumppaneiden kanssa. Koulutuksiin haetaan jarjestdjen kautta, jotka vastaavat omien
kurssilaistensa valinnasta, soveltuvuudesta ja padosin myos koulutuksen kustannuksista.

Kurssille osallistuva henkil6 ja hdnen taustajarjestonsa sopivat matka- ja majoituskuluista
aina tapauskohtaisesti.

Peruskoulutus

Peruskoulutuksella on yhtenéinen sisalto, jonka valtakunnallinen ohjausryhma on linjan-
nut ja hyvaksynyt yhdessa jasenjarjestdjen kanssa. Koulutus on laajuudeltaan noin 45
tuntia, jakautuen lahiopetukseen ja itsendiseen tydskentelyyn. Kdytdnnossa lahiopetuk-
seen varataan vahintaan kolme paivaa (yhteensa 25 tuntia) ja itsendiseen tyoskentelyyn
noin 20 tuntia sisdltdaen ennakko- ja valitehtdvat seka mahdollisen harjoitusluennon
valmistelun ja esittdmisen.

e Koulutus on prosessimainen, e Peruskoulutuksista vastaavat yleensa
eli sen tulee jakautua riittavan kouluttavat jarjestot yhdessa,
pitkalle ajanjaksolle, mika tukee mahdollisesti yhteistydssa alueellisen
kokemustoimijan oman kokemuksen ohjausryhmaén kanssa. Ohjausryhma
jdsentymista ja prosessointia. tuo koulutukseen tarkedn

paikallistuntemuksen ja alueelliset
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kontaktit, joita vierailevilla jarjest6jen
tyontekijoilla ei valttdmatta ole.

tyonjaosta. Usein koulutuspaivien
ohjelmaa ovat toteuttamassa eri
jarjestojen tyontekijat ja kouluttajat,
jolloin koulutuksen jantevyys,
vastuualueet seka tiedonkulku
kouluttajien valilla taytyy varmistaa.

Kouluttajina toimivat pddosin
jarjestojen tyontekijat, kokeneet
kokemustoimijat sekd mahdolliset
ulkopuoliset kouluttajat.

e Koulutuksista tiedotetaan jarjestéjen
ja alueellisen ohjausryhman sopimalla
tavalla: joko alueella laajemmin tai
kohdennetusti jarjestéjen omien
kanavien kautta.

Jarjestojen yhteisissa koulutuksissa
on havaittu, etta on valttamatonta
nimetd koulutuksen koordinointiin
vastuuhenkild, jolla on kokonaiskuva
toteuttamisesta, kouluttajista ja

Taydentava koulutus

Alueelliset ohjausryhmat jarjestavat tay-
dentadvaa koulutusta alueensa kokemustoi-
mijoille. Koulutukset ovat yleensa lyhyit3,
muutaman tunnin mittaisia tapahtumia.
Aiheena voivat olla esimerkiksi viestintd,
vuorovaikutus, esiintyminen, markkinointi,

’ Vinkki:

* Hyvia kouluttajia [6ytyy esimerkiksi

PowerPoint-esityksen laatiminen, YouTu-
be-kanavan rakentaminen, videomateri-
aalin tekeminen tai vaikkapa hissipuheen
laatiminen.

Useat ohjausryhmat kayttavat verkoston
myodntdmaa kehittdmisrahaa juuri tdyden-
nyskoulutusten jarjestdmiseen. Koulutuk-
set ovat avoimia kaikille alueen koulute-
tuille kokemustoimijoille.

Jatkokoulutus

esiintyvien taiteilijoiden ja teatterei-
den kautta. Oppilaitoksista voi kysya
videoiden tekijoita.

e Hyvia tiloja 16ytyy muun muassa

kirjastoista ja oppilaitoksista, nédma
ovat usein myds maksuttomia.

Kokemustoimijaverkosto suunnittelee ja toteuttaa kehittaja-vaikuttaja -jatkokoulutusta

kokemustoimijoille, jotka haluavat lisdtd valmiuksiaan toimia kehittdmisen ja vaikuttami-
sen eri tehtdvissa. Koulutus sisaltaa itsendisesti valmisteltavia etdtehtavia ja 1 % vrk lahi-
opetusta. Koulutuksen tarkoituksena on antaa tarvittavia tyokaluja siihen, kuinka toimia
kehittdmis- ja suunnittelutehtavissa esimerkiksi erilaisissa tyéryhmissa. Kokemustoiminta-
verkosto tiedottaa koulutuksista jarjestojen ja ohjausryhmien kautta.
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Tiedottaminen

Valtakunnallisen Kokemustoiminta-
verkoston ohjausryhma (Kotove) ja
sen suunnittelija vastaa seka sisdisesta
viestinnasta jarjestoille ja ohjausryhmille
ettd ulkoisesta viestinnasta sidosryhmille,
julkisille kumppaneille ja muille toiminnan

kannalta tarkeille tahoille. Viestintaa toteu-

tetaan avoimien kanavien kautta myds ko-
kemustoimijoille ja asiasta kiinnostuneille.

Kokemustoimintaverkosto
sosiaalisessa mediassa

Na&ytaan, kuulutaan, innostetaan, osal-
listetaan ja tullaan tutuiksi sosiaalisessa
mediassa!

Alueellisissa ohjausryhmissa kannattaa
muistaa somendkyvyyden mahdollisuudet
ja innostaa toimijoita mukaan.

Kokemustoimijoita kannustetaan teke-
maan somepaivityksia omalla profiilillaan
eri kokemustoiminnan tehtavissa. Esiin voi
nostaa tietoja ja kuvia omista “keikoista”,

Facebook:
@Kokemustoimintaverkosto

Twitter:
@Kokemustoimintaverkosto

YouTube: videoita hakusanal-
la kokemustoimintaverkosto

Hashtagit

#kokemustoiminta (yleinen)

#kokemustoimintaverkosto
(verkoston tapahtumat, toiminta)

#kokemustoimijat (oppilaitoksissa,
tapahtumissa, kokemustoimijoiden
omissa esiintymisissa)

#kokemustieto (laajemmasta toimin-
nasta, tutkimustiedossa)
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osallistumisista tapahtumiin ja kokemustoimintaan. Yhteisten hashtagien kaytto Twitteris-
sa tuo toiminnan yhteen ja nakyviin.

Tapahtumien sometus

Tapahtumissa ilmoitetaan osallistujille etukateen, jos paikalta tehddan sosiaaliseen
mediaan paivityksia. Kun kuvaat tapahtumissa, kysy etukateen, saavatko kaikki ndkya so-
siaalisen median postauksissa tai muussa kayttotarkoituksessa. Jos joku kieltaytyy, hanta
ei pida kuvata. Lapsia saa kuvata vain vanhemman luvalla.

Muistuta osallistujia kdytossa olevista yhteisistd hastageista.

Tapahtumien ennakkomarkkinoinnissa voi pyytaa apua myos valtakunnallisen verkoston
tyontekijoilta.

Katso tarkempi someohje: Kokemustoimintaverkosto.fi

Ohjausryhmien kokeilemia hyvia kaytantoja

Mentorointimalli: Vanhempi

ja kokeneempi kokemustoimija
nimetdan uuden kouluttautuneen
kokemustoimijan tueksi maaraajaksi.
Mallissa sovitaan tapaamisten
kestosta, yhteydenotoista ja tuen
muodoista.

Ty6nohjaus: Osa ohjausryhmista

on koordinoinut ryhmamuotoista
tyonohjausta alueen
kokemustoimijoille. Ohjaajana on
usein sidosryhman tuttu, tydnohjaajan
koulutuksen kaynyt henkilg,
esimerkiksi opettaja.

Eldva kirjasto: Eldvassa kirjastossa
paperisten kirjojen sijaan saadaan
oikeita ihmisia keskustelua varten.
Elavaa kirjastoa on jarjestetty
tapahtumien yhteydessa kirjastoissa,

oppilaitosten teemapaivissa seka
kaupunkitapahtumissa ja vastaavissa.
Lisatietoa: Alli.fi > vaikuttaminen >
nuorten yhdenvertaisuus

Omaehtoinen vertaisryhmatoiminta:
Ryhmaénohjaajakoulutuksen kaynyt
kokemustoimija on koonnut
alueellaan ryhman, joka kokoontuu
kokemustehtdvistd nousevien
teemojen parissa erikseen sovitulla
aikataululla.

Paneelikeskustelut:
Paneelikeskustelukiertueita on
jarjestetty alueilla osana toiminnan
markkinointia tai vaikuttamistyota.

Luentosarja-malli: Alueen
kokemustoimijoiden tarinoita tai
teemoitettuja luentoja tarjotaan
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kansanopiston, tyévaenopiston e Seminaarit: Ammattilaisille ja

tai vastaavan luentotarjottimelle tilaajille jarjestetaan monilla alueilla
syksylle ja kevaille. Usein luentoja seminaareja kokemustoiminnan eri
markkinoidaan myds sote-alan mahdollisuuksien markkinoimiseksi.

opiskelijoille osaksi vapaavalintaisia
opintoja tai osaksi vapaaehtoistyohon
tutustumisen kokonaisuuksia.

Materiaalit, lomakkeet ja lisatietoa

hjausryhmien ja jarjest6jen kayttoon loytyy valmista materiaalia sekd lomakkeita
Kokemustoimintaverkosto.fi/verkosto/materiaalit -osoitteesta.
Saatavana on muun muassa:

e Peruskoulutukseen hakulomake e Koulutusten palautelinkki
e Alkuhaastattelulomake
e Harjoitusluennon arviointilomake
Jatkokoulutukseen hakulomake

e Sahkoiset palautelomakkeet kuulijoille
* Kokemustoimijan perustietolomake ja tilaajille seka kokemustoimijan
rekisteria varten (CV-lomake) itsearviointilomake

¢ Kokemustoimintaverkoston oma verkkosivu > kokemustoimintaverkosto.fi

e Kokemukset kdaytt6on — kokemusasiantuntijatoiminnan kehittaminen, THL
> julkari.fi

* Sosiaalisen osallisuuden edistamisen koordinaatiohanke — Sokra, THL
e THL:n kokemusosaamisen sivu > thl.fi

 Tiedd ja toimi -kortti Asiakasosallisuudesta > julkari.fi > Hae: Asiakasosallisuus
palvelujarjestelmdssa

e Kasvatus- ja ohjausalan ammattitutkinnon -luonnos, jonka osana on alkanut 2019
alusta "Kokemusasiantuntijana ja vertaisohjaajana toimiminen, 20 osp”.
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Kokemustoimintaverkoston jasenjarjestéjen www-sivuja, joissa
esitelldan jarjeston kokemustoimintaa:

e Autismiliitto > autismiliitto.fi e Satakunnan Yhteisokeskus >
https://prezi.com/p/m9palxc-df_/

e Kilpirauhasliitto > kilpirauhasliitto.fi kokemustoiminta-2018-satakunta/

e Sydanliitto > sydanliitto.fi ¢ Reumaliitto > reumaliitto.fi

e |nvalidiliitto > invalidiliitto.fi e Munuais- ja maksaliitto > muma.fi

e Aivovammaliitto > aivovammaliitto.fi ¢ Kuuloliitto > kuuloliitto.fi

e Aivoliitto > aivoliitto.fi e Nakévammaisten liitto > nkl.fi

e Suomen Kipu > suomenkipu.fi ¢ Keliakialiitto > keliakialiitto.fi

» SyOpéjdrjestot > syopajarjestot.fi ¢ Neuroliitto > neuroliitto.fi

* Hengitysliitto > hengitysliitto.fi ¢ IBD ja muut suolistosairaudet > ibd.fi

e FinFami > finfami.fi ¢ Parkinsonliitto > parkinson.fi

kokemustoimintaverkosto.fi 23


http://www.kokemustoimintaverkosto.fi
http://www.kokemustoimintaverkosto.fi
https://www.autismiliitto.fi/toimintaa_ja_tukea/kokemusasiantuntija

https://kilpirauhasliitto.fi/liitto/kokemustoiminta/
https://sydanliitto.fi/koulutus/kokemustoiminta
https://www.invalidiliitto.fi/palvelut/koulutus/kokemuskoulutus-kokemusasiantuntijuus
http://www.aivovammaliitto.fi/palvelut/kokemuskoulutus/
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https://ibd.fi/vertaistuki/kokemustoimijat/
https://www.parkinson.fi/parkinsonliiton-kokemustoiminta

Kokemustoimintaverkostoon kuuluu

18 alueellista ohjausryhmaa,
II 30 sosiaali- ja terveysalan jarjestoa ja
y
jO 600 kokemustoimijaa eri puolilla Suomea.

YII 100 organisaatiota kayttdaa Kokemuspankkia.

KOKEMUSTOIMINTAVERKOSTO

| ADHD-liitto | Aivoliitto | Aivovammaliitto | Allergia-, Iho- ja Astmaliitto | Autismiliitto

| IBD ja muut suolistosairaudet | Epilepsialiitto | Finnilco | Hengitysliitto | Invalidiliitto |
Keliakialiitto | Kuuloliitto | Kynnys | Lihastautiliitto | Mielenterveyden keskusliitto

| Mielenterveysomaisten keskusliitto — FinFami | Muistiliitto | Munuais- ja maksaliitto |
Neuroliitto | Nakévammaisten liitto | Omaishoitajaliitto | Parkinsonliitto | Psoriasisliitto

| Suomen CP-liitto | Suomen Diabetesliitto | Suomen Kilpirauhasliitto | Suomen Kipu

| Suomen Migreeniyhdistys | Suomen Nivelyhdistys | Suomen Reumaliitto | Suomen

Sydanliitto | Suomen Sydpayhdistys |
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